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Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

ETI szanujgc prywatnosc swoich klientéw przekazuje informacje o danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z zawartg umowa o udziat w imprezie turystycznej.

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnika oraz oséb towarzyszacych (dalej tagcznie jako

Klienci) jest ETI sp. z 0.0. (dalej jako Biuro).

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Biurem a Klientem

umowy o udziat w imprezie turystycznej. Celem przetwarzania danych osobowych jest

Swiadczenie ustug w ramach imprezy turystycznej lub innych podobnych, ktére na zyczenie

Klienta moga by¢ Swiadczone przez Biuro.

W przypadku podania przez Klienta danych osobowych dotyczgcych preferencji odnosnie

imprezy turystycznej lub realizowanych $wiadczen, Biuro moze przetwarzaé te dane osobowe

dla celéw poprawy jakosci Swiadczonych przez Biuro ustug. Dotyczy to rdwniez przetwarzania

danych wrazliwych. Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych w tym celu jest

usprawiedliwiony interes Biura (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Biuro dokonato oceny wptywu dziatan

podejmowanych w tym celu na prywatnosci Klienta. Ocena ta doprowadzita Biuro do konkluzji,

ze przetwarzanie danych osobowych w ramach usprawiedliwionego interesu nie ingeruje w

prywatnos$¢ Klienta, poniewaz taki sposdb przetwarzania danych osobowych Klienta ma

prowadzi¢ do poprawy jakosci $wiadczonych przez Biuro ustug, co ma przynies¢ Klientowi

korzysci w postaci lepszego zrozumienia jego potrzeb. Dlatego tez interesy i prywatnosc Klienta

nie zostang naruszone.

Biuro informuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji Klienta

jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na

rzecz Klienta fakturg VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z

Biurem, a w konsekwencji uniemozliwi zrealizowanie imprezy turystycznej, jak réwniez

uniemozliwia wystawienie dokumentéw podrdzy.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na komunikacje marketingowa dane osobowe

Klienta bedga przetwarzane w celu prowadzenia tej komunikacji. Biuro informuje, ze zgoda na

komunikacje marketingowa moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.

Biuro informuje, ze kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich

poprawiania i aktualizacji. Kazdy Klient ma réwniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia

sprzeciwu odnosnie przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do usuniecia danych

osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne, jak réwniez prawo do ztozenia skargi

do organu nadzorczego.

Biuro informuje, ze dane osobowe Klienta beda przechowywane przez caty okres realizacji

umowy na rzecz Klienta, jak rowniez dane bedg przechowywane przez okres przedawnienia

ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych.

Biuro informuje, ze dane osobowe Klienta mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom

odbiorcow:

a. Firmom ubezpieczeniowym wspdtpracujgcym z Biurem,

b. Firmom informatycznym i firmom zapewniajgcych wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT
Biura,

c. Firmom kurierskim i pocztowym,

d. Biurom podroézy,

e. Hotelom iliniom lotniczym oraz firmom przewozowym realizujgcym ustugi na rzecz Biura.

Biuro informuje, ze dane osobowe Klienta mogg zostac przekazane do tzw. Panstw Trzecich czyli poza
obszar EOG jedynie w celu realizacji imprezy.
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