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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ETI SP. Z 0.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Biuro Podrézy ETI SP. Z 0.0. (dalej: ETI) jest organizatorem tu-
rystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017
r., poz. 2361).
2. Biuro Podrézy ETI SP. Z 0.0. jako organizator turystyki posiada
wpis w rejestrze organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow utatwiaja-
cych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonym
przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego (nr wpisu: 1882).
3. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozu-
mie¢:
a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach tury-
stycznych organizowanych przez ETI;
b) Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej z ETI lub jest uprawniony do podrézowania na podsta-
wie zawartej w zakresie stosowania Ustawy;
c) Agent — przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone
przez ETI;
d) umowa - umowa o impreze turystyczna zawierana migdzy ETl a
Podréznym;
¢) strony umowy - ETI oraz Podrézny;
f) impreza — impreza turystyczna organizowana przez ETI;
g) umowa-zgtoszenie — Umowa o udziat w imprezie turystycznej
(formularz przygotowany przez ETI, na podstawie ktérego Podrézny
sktada ETI ofertg zawarcia umowy o impreze);
h) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2361);
i) trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu
lub ETI przechowanie informaciji kierowanych osobiscie do niego, w
sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez od-
powiedni czas do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja,
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej po-
staci;
j) niedogodnosci — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych impreza turystyczng;
k) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozosta-
jaca poza kontrolg strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktérej
skutkéw nie mozna byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie roz-
sadne dziatania;
|) regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng
przez ETI.

1. ZAWARCIE UMOWY | OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej ETI oraz inne
informacje przekazane Podréznemu przed zlozeniem przez niego
oferty zawarcia umowy z ETI stanowig jedynie zaproszenie do za-
warcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), chyba
ze co innego wynika wyraznie z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Po-
dréznego i jej przyjecia przez ETI, a w przypadku zawarcia umowy
droga elektroniczng z uwzglednieniem zasad okreslonych w Regu-

laminie.
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3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (0s6b) trzeciej
(trzecich) osoba zawierajgca umowe wskazuje te osobe (osoby) w
chwili sktadania oferty zawarcia umowy.

4. Przed zawarciem umowy o impreze ETI udziela Podréznemu stan-
dardowych informacii, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1i 3 Ustawy, za
pomoca odpowiedniego formularza informacyjnego. Otrzymanie
tych informacji Podrézny potwierdza na umowie-zgtoszeniu.

5. ETl lub Agent, w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprze-
dawana za jego posrednictwem, udziela Podréznemu, zanim Po-
drézny ten zwiaze sie jakakolwiek umowg o udziat w imprezie tury-
stycznej lub odpowiadajaca jej oferta, informacii, o ktérych mowa w
art. 40 ust. 1 Ustawy. ETI lub wspomniany Agent przed zawarciem
umowy o udziat w imprezie turystycznej informuje Podréznego o kaz-
dej zmianie tych informacji.

6. Niezwlocznie po zawarciu umowy ETI lub Agent udostepnia Po-
dréznemu na trwatym nos$niku kopie umowy lub potwierdzenie jej za-
warcia zgodnie z regulaminem.

7. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat w im-
prezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata za-
warta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

8. Przed rozpoczeciem imprezy ETI dostarcza Podréznemu nie-
zbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowa-
nym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach — terminie od-
prawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posrednich,
potaczen transportowych i przyjazdu.

9. Podrozny, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 r., poz. 683) otrzymuje kopig lub potwier-
dzenie zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci

papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku.

ll. CENA
1. Jezeli w chwili zawarcia umowy do czasu rozpoczgcia imprezy tu-
rystycznej pozostaje migdzy 31 a 180 dni, Podrézny przy zawarciu
umowy zobowigzany jest zaptaci¢ co najmniej 30% ceny imprezy, a
w przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 31 dni przed
rozpoczeciem imprezy — cato$¢ ustalonej ceny, chyba ze umowa sta-
nowi inaczej.
2. W przypadku ptatno$ci w ratach cata cena powinna by¢ uiszczona
nie pézniej niz na 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycz-
nej wskazanym w umowie, chyba ze umowa stanowi inaczej.
3. W przypadku braku zaptaty w terminie okreslonym w pkt. I11.2, ETI
moze odstapi¢ od umowy, co rodzi skutki okreslone w pkt. VI.1 ni-
niejszych Warunkéw uczestnictwa.
4. W ramach informacji, o ktérych mowa w pkt. 1.5, ETI lub Agent
udziela Podréznemu informacji o cenie imprezy tacznie z podatkami
oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi
kosztami lub — jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te
zostaly obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej — informacje o rodzaju dodatkowych kosztow, ktérymi Po-
drézny moze zosta¢ obciazony. Jezeli przed zawarciem umowy nie
zostaly zrealizowane wskazane w poprzednim punkcie obowiazki in-
formacyjne, Podrézny nie ponosi tych opfat lub kosztow.
5. Cena imprezy obejmuje VAT.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, IMPREZA
ZASTEPCZA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Po zawarciu umowy podwyzszenie cen jest mozliwe wytgacznie
jako bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrodet zasilania;
2) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy tury-
stycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych Iub
oplaty za wejécie na pokiad i zejcie na lad w portach oraz na lotni-
skach;
3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
2. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie
20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.
3. ETI powiadamia Podréznego na trwatym no$niku, w sposéb jasny
i zrozumialy, o =zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke
i wskazuje sposob jej obliczenia.
4. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje mozli-
wos¢ podwyzszenia ceny, Podrézny ma prawo do obnizki ceny od-
powiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w pkt. IV.1, ktére
nastapito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej.
5. W przypadku obnizenia ceny ETI moze odliczy¢ od zwrotu nalez-
nego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie podréz-
nego ETI przedstawia dowod poniesionych kosztéw obstugi.
6. ETI przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jed-
nostronnie zmiany warunkdw umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej takze w przypadku, gdy facznie spetnia nastepujace warunki:
1) zmiana jest nieznaczna;
2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty
i widoczny, na trwatym no$niku.
7. W sytuacjach gdy ETI przed rozpoczgciem imprezy turystycznej:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych, o
ktorych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub
2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42
ust. 4 pkt 4 Ustawy, lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny
imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy
- niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym no$niku.
ETI moze jednocze$nie zaoferowaé Podréznemu zastepcza impreze
turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
8. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt IV.7, ETI w sposéb jasny,
zrozumialy i widoczny informuje Podréznego o:
1) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
0 ewentualnym wptywie tych zmian na ceng;
2) rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje ETlo swojej
decyzji, o ktérej mowa w pkt. IV.9;
3) odstapieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwro-
tem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstapienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréz-
nego w terminie, o ktérym mowa w pkt 2;
4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest ofero-
wana.

9. Podrézny w terminie wyznaczonym przez ETI informuje go, ze:



1) przyjmuje proponowang zmiang umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej albo

2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za
odstapienie, albo

3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyj-
muje zastepcza impreze turystyczna,

10. Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej lub za-
stepcza impreza turystyczna, o ktérych mowa w pkt. 9, prowadza do
obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Podrézny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

11. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zosta-
nie rozwigzana zgodnie z pkt IV.8.3 albo IV 9.2, ETI nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie
turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego
imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstapienie
od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepisy art. 50 ust. 2-8

Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

V. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW
PODROZNEGO
1. Podrézny moze bez zgody ETI przenies¢ na osobe spetniajaca,
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytutu umowy o udziat w imprezie uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa
w pkt. 1, jest skuteczne wobec ETI, jezeli Podrézny zawiadomi go o
tym na trwatym no$niku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie zto-
zone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.
3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw o ktorych
mowa w pkt. 1, bedzie wiaza¢ si¢ dia ETI z dodatkowymi kosztami,
zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je Podréznemu.
Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez ETI na skutek przeniesienia umowy o
udziat w imprezie turystycznej.
4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty po-
niesione przez ETI w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego
w imprezie turystycznej Podrézny i osoba przejmujaca jego upraw-
nienia odpowiadaja solidarnie.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej w kazdym czasie przed jej rozpoczgciem. W przypadku odstapie-
nia od umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptaty nastepujacej
optaty:
1) do 30 dni przed wylotem - do 30%,
2) 29-15 dni - do 65%,
3) 14-7 dni - do 75%,
4) 6-3 dni — do 85%,
5) od 2 dni przed wylotem: do 95%.
Optata ta podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego.
Na zadanie podréznego ETI uzasadnia wysoko$¢ optat za odstapie-
nie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
2. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty
za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwy-
czajnych okolicznosci wystepujacych w migjscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wplyw na realizacje

imprezy turystycznej lub przewéz Podréznych do miejsca
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docelowego. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokona-
nych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$éu-
czynienia w tym zakresie.

3. ETI moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystyczneji do-
kona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu im-
prezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éu-
czynienia, jezeli:

1) liczba osob, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej,
jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat
w imprezie turystycznej, a ETI powiadomit Podréznego o rozwiaza-
niu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okre$lonym w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad
6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej kro-
cej niz 2 dni, lub

2) ETI nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiado-
mit Podréznego o rozwigzaniu umowy o udziatw imprezie turystycz-
nej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4. ETI dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa
w pkt 2 i 3, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 Ustawy stosuje sie
odpowiednio.

5. Konsument, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej
poza lokalem przedsiebiorstwa, w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztow, chyba Ze negocjacje ustne, na podstawie kto-
rych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu 0 wcze-
$niejsze zamOwienie ztozone przez konsumenta. Przepisy art. 30,
art. 31, art. 32 ust. 1i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

Vil. REALIZACJA UMOWY O UDZIAt W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ | ODPOWIEDZIALNOSC ETI

1. Podrézny ma prawo do wszystkich $wiadczen wynikajacych
Z umowy.
2. ETI ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu
na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez ETI, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych.
3. Podrézny zawiadamia ETI niezwlocznie, w miare mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno-
§ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.
4. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej, ETI usuwa nie-
zgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgod-
nosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przy-
padku nieusuniecia niezgodno$ci postanowienia art. 50 Ustawy sto-
suje si¢ odpowiednio.
5. Jezeli ETI nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyzna-
czonym przez Podréznego, Podrézny moze dokonac tego sam i wy-
stapi¢ o zwrot poniesionych, niezbgdnych wydatkow. Podrézny nie
jest zobowiazany do wyznaczenia terminu, jezeli ETI odmoéwi usu-
niecia niezgodnodci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnosé

powinna by¢ usunigta niezwlocznie.

6. Jezeli ETI w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wyko-
nuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej
ustug stanowigcych istotng czgs$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze, rowniez w przy-
padku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej
powrét Podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat za-
pewniony.

7. Jezeli jako$¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi
okre$lonej w programie imprezy turystycznej, ETI przyznaje Podroz-
nemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

8. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenie zastepcze
tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgod-
nionego w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przy-
znana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

9. W przypadku gdy niezgodno$c¢ istotnie wplywa na realizacje im-
prezy turystycznej, a ETI nie zdota usunag tej niezgodno$ci w roz-
sqdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma
prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez
oplaty za jej rozwigzanie.

10. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Podréznych, ETI
zapewnia powrét Podréznego do kraju réwnowaznym $rodkiem
transportu niezwlocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi
kosztami. Przepisy art. 50 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

11. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych
lub Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt. VI1.8, wéwczas Podrézny jest
uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub za-
do$cuczynienia, bez rozwigzania umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej.

12. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréz-
nego do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ETI ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miarg mozliwo-
$ci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie o udziat w im-
prezie turystycznej, przez okres 3 nocy. Ograniczenia czasu zapew-
niania Podréznemu niezbednego zakwaterowania nie stosuje sie w
przypadku osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z de-
finicjq zawarta w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw
0s6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej podrézujacych drogq lotniczg (Dz.Urz. UE L 204 z
26.07.20086, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet
w cigzy i 0s6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez os6b
wymagajacych szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze ETI
zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

13. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. VII.12, nie wytacza stosowa-
nia przepisow korzystniejszych w tym zakresie.

14. ETI nie moze powolywa¢ sig na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa
w ust. VII.12 i 13, jezeli przedsigbiorca $wiadczacy ustugi transpor-
towe nie moze powotywac sig na takie okoliczno$ci na podstawie in-
nych przepisow.

15. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie
ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba Ze zostata ona spowodo-
wana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

16. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie
za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgod-
noéci. ETI niezwlocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$cuczy-

nienie.



17. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynie-
nie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy ETI udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrozny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wyko-
nywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, a niezgodnosci nie dato sig przewidzie¢ lub uniknag;

3) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczaj-
nymi okoliczno$ciami.

18. Roszczenia, o ktorych mowa w ust. VII.15 i 16, przedawniajq sie
z uptywem 3 lat.

19. Jezeli przepisy szczegolne ograniczajg, zakres albo warunki,
na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyplacane
przez dostawce ustug turystycznych, ktdre sg czescig imprezy tury-
stycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢ do ETI.

20. W wypadkach innych, niz okreslone pkt. VII.19, odszkodowanie
jest ograniczone do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycz-
nej, o ile ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spo-
wodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

21. Obnizka ceny, o ktdrej mowa w pkt. VII.15, odszkodowanie
lub zado$éuczynienie, o ktérych mowa w pkt VII.16, podlegajg od-
powiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréz-
nego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w roz-
porzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspélne zasady odszkodo-
wania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opéznienia lotéw, uchylajacym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str.
1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str.
14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikoéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu
wypadkéw (Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu
(UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych
przepisach.

22. Podrézny moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwia-
zane z realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio do Agenta, za
poérednictwem ktérego zostata ona nabyta. Agent niezwlocznie
przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi, o ktérych mowa w zd. 1,
od Podréznego do ETI. Wiadomo$¢, zadanie lub skarge wniesione
do Agenta w danym dniu uwaza si¢ za wniesione z tym dniem do
ETIL

23. ETI niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu,
ktory znalazt sie w trudnej sytuaciji, w tym w okoliczno$ciach, o kto-
rych mowa w pkt. VII.12. Pomoc ta polega w szczegéino$ci na udzie-
leniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych,
wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania
sig na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej, oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.

ETI moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa
w zd. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej
podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢
optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez ETI.

24. ETI oraz Agent ponosza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg

wobec Podréznego za swoje bledy w rezerwacji, chyba ze
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odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Podrézny lub biad ten powstat
na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoci.

25. Podrézny nie moze zrzec sig w catosci lub w czesci praw wyni-
kajacych z ustawy.

VIIl. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO
1. ETI zawiera umowe ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na rzecz kazdego z Uczestnikow im-
prezy organizowanej poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
z HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried Wedells-Platz 1,
20354 Hamburg, Niemcy (Biuro w Polsce: Chtodna 51, 00-867 War-
szawa) - dalej zwany ,Ubezpieczycielem”. Ubezpieczenie podsta-
wowe rozszerzone jest o ochrone z tytutu ubezpieczenia bagazu po-
dréznego.
2. Przedmiot i sumy ubezpieczenia podstawowego zawartego w ce-
nie imprezy turystycznej w zakresie szczegdtowo okreslonym w
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Ubezpieczyciela:
a) koszty leczenia ambulatoryjnego: 60.000 PLN,
b) koszty leczenia szpitalnego: 60.000 PLN,
c) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, w przypadku kalectwa:
15.000 PLN, w przypadku $mierci 7.500 PLN,
d) ubezpieczenie zawartosci bagazu: 1.500 PLN.
3. Powyzszy wariant jest wariantem podstawowym i nie obejmuje
m.in. kosztéw leczenia choréb przewlektych. Klient moze wykupi¢
dodatkowe ubezpieczenie obejmujace m.in.: rozszerzony zakres
(w tym np. koszty leczenia choréb przewlektych, ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej) oraz wyzsze sumy ubezpieczenia.
4. W razie wystapienia zdarzenia objetego powyzszym ubezpiecze-
niem nalezy kontaktowac si¢ z catodobowa centralg alarmowa Ubez-
pieczyciela w Warszawie: +48 22 481 05 95.
5. Ogdlne warunki ubezpieczenia, zawierajace m.in. sposob likwida-
cji szkody, sq doreczane Podréznemu przed zawarciem umowy o
udziat w imprezie turystycznej. Sg one dostepne réwniez na stronie
internetowej www.eti-podroze.pl.
6. ETI zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od re-
zygnacji z udziatu w imprezie oraz jej przerwania. Podrézny ma moz-
liwo$¢ zawarcia takiej umowy przy zawarciu umowy o udziat w im-
prezie turystycznej. Koszt ubezpieczenia z tytutu rezygnacji i prze-
rwania podrézy (bez udziatu wtasnego Podréznego) wynosi 3% war-
tosci ceny imprezy turystycznej. Moze by¢ ona zawarta w terminie
najpdzniej do 7 dni od daty zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku, gdy
do rozpoczecia imprezy turystycznej lub do dnia rozpoczgcia po-
drézy jest mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢

jedynie w dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

IX. OBOWIAZEK INFORMOWANIA O NIEDOGODNOSCIACH
| REKLAMACJA PODROZNEGO

1. Podrézny zawiadamia ETI niezwtocznie, w miare mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno-
$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. .
2. W celu umozliwienia jak najbardziej rzetelnego rozpatrzenia rekla-
macji, Podrézny powinien ztozy¢ ETI reklamacje w terminie do 30
dni od zakorczenia imprezy. Dla usprawnienia procesu rozpatrywa-
nia reklamacji, rekomenduje sig ztozenie jej na trwatym no$niku.
3. Reklamacje s3 rozpatrywane niezwiocznie i nie pozniej niz:
1) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania imprezy —
w terminie do 30 dni od jej zakonczenia,
2) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy —
w terminie do 30 dni od daty jej ztoZenia.

4. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji ETI uzasadnia
na pismie przyczyny odmowy.

5. Nieztozenie przez Podréznego reklamaciji w terminie okreslonym
w pkt. 2 nie zwalnia ETI z odpowiedzialno$ci odszkodowawczej okre-
$lonej w Ustawie.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Podréznego jest ETI.
2. Dane osobowe Podréznego sa przetwarzane na podstawie zawar-
tej umowy o udziat w imprezie turystycznej. Celem przetwarzania da-
nych osobowych jest $wiadczenie ustug w ramach imprezy turystycz-
nej lub innych podobnych, ktére na zyczenie Podréznego moga by¢
$wiadczone przez ETI.
3. W przypadku podania przez Podréznego danych osobowych do-
tyczacych preferencji odnosnie imprezy turystycznej lub realizowa-
nych $wiadczen ETI moze przetwarzaé te dane osobowe dla celow
poprawy jako$ci $wiadczonych przez ETI ustug. Dotyczy to réwniez
przetwarzania danych wrazliwych. Podstawg prawng do przetwa-
rzania danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes
ETI (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). ETI dokonato oceny wplywu dziatan
podejmowanych w tym celu na prywatno$¢ Podréznego. Ocena ta
doprowadzita ETI do konkluzji, ze przetwarzanie danych osobowych
w ramach usprawiedliwionego interesu nie ingeruje zbytnio w pry-
watno$¢ Podréznego, poniewaz taki sposéb przetwarzania danych
osobowych Podréznego ma prowadzi¢ do poprawy jakosci $wiad-
czonych przez ETI ustug, co ma przynies¢ Podréznemu korzysci w
postaci lepszego zrozumienia jego potrzeb. Dlatego tez interesy i
prywatno$¢ Podréznego nie zostang naruszone.
4. ETlinformuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbed-
nym do identyfikacji Podréznego jest wymogiem umownym, jak i
ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz
Podréznego fakturg VAT). Brak podania danych osobowych unie-
mozliwia zawarcie umowy z ETI, a w konsekwencji uniemozliwi zre-
alizowanie imprezy turystycznej, jak réwniez uniemozliwia wystawie-
nie faktury VAT.
5. W przypadku wyrazenia przez Podréznego zgody na komunikacje
marketingowg dane osobowe Podréznego beda przetwarzane
w celu prowadzenia tej komunikacji. ETl informuje, ze zgoda na ko-
munikacje marketingowa moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.
6. ETl informuje, ze kazdy Podrézny ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji. Kazdy Po-
drézny ma réwniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu odno$nie przetwarzania, ograniczenia przetwarzania
oraz do usunigcia danych osobowych, jezeli zachodza ku temu pod-
stawy prawne.
7. ETl informuje, ze dane osobowe Podréznego beda przechowy-
wane przez caly okres realizacji umowy na rzecz Podréznego, jak
réwniez dane beda przechowywane przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych.
8. ETlinformuje, Ze dane osobowe Podréznego moga by¢ ujawniane
nastepujacym kategoriom odbiorcow:
1) Firmom ubezpieczeniowym wspétpracujacym z ETI,
2) Firmom informatycznym i firmom zapewniajacych wsparcie i za-
rzadzanie infrastrukturg IT ETI,
3) Firmom kurierskim i pocztowym,
4) Biurom podrézy,
5) Hotelom i liniom lotniczym oraz firmom przewozowym realizuja-
cym ustugi na rzecz ETI.
9. ETl informuje, Ze dane osobowe Podréznego moga zostaé prze-

kazane do tzw. Panstw Trzecich, czyli poza obszar EOG.


http://www.eti-podroze.pl/

W szczegolnosci dotyczy to przekazania danych osobowych Po-
dréznego do Egiptu. Przekazanie danych osobowych Podréznego
jest niezbedne do zrealizowania umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej i znajduje podstawe w art. 49 ust. 1 lit. BRODO. ETl infor-
muje, ze Podrézny ma mozliwos¢ uzyskania kopii danych osobo-
wych przekazanych do Panstwa Trzeciego.

10. ETlinformuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

nadzorujgcego sposob przetwarzania danych osobowych.

XI. POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCJI
UBEZPIECZENIOWEJ NA RZECZ KLIENTOW
Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. oimprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycz-
nych (Dz.U. poz. 2361) ETI Sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 123a, War-
szawa, dziatajac jako organizator turystyki posiadajacy zaswiadcze-
nie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Mar-
szatka Wojewodztwa Mazowieckiego pod nr 1882 potwierdza posia-
danie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w za-

kresie:

o pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw
powrotu do kraju, obejmujacych w szczegoélnosci koszty transportu
i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty
poniesione przez Podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki
lub przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug tury-
stycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub
tego powrotu,

e pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze tury-
styczng lub kazda optacong ustuge przedsigbiorcy utatwiajgcemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
utatwiajacego  nabywanie powigzanych ustug turystycznych
lub 0s6b, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub kto-
rakolwiek optacona ustuga przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zreali-
zowana,

o pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za im-
preze turystyczng odpowiadajacq czesci imprezy turystycznej lub za
kazda ustuge optacong przedsigbiorcy utatwiajgcemu nabywanie po-
wigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktéra
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych or-
ganizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie po-
wigzanych ustug turystycznych, lub osdb, ktére dziatajg w ich imie-
niu w formie gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podréznych
nr 7070000220 wystawionej przez:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, ul Chtodna 51, 00-867 War-
szawa

1) Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia
01.01.2019 do dnia 31.12.2019 oraz w okresie objetym aneksem
o przedtuzeniu Gwarancji na rok 2020 i obejmuje ochrong wszyst-
kie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawarte w okresie obo-
wigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastapito w tym
okresie.

2) Suma gwarancyjna do dnia 31.12.2019 wynosi: 2.722.912,80 PLN
3) Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Mazo-
wieckiego z siedzibg w Warszawie, ul. Jagiellonska 26. W przy-
padku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych marsza-
fek wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wyda-
wania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji
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imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu Podréznych do kraju pro-
wadzi dziatania zwigzane z organizacjgq powrotu Podréznych do
kraju, jezeli organizator turystyki lub przedsigbiorca utatwiajacy na-
bywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tego powrotu.

4) Podrézny ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wplat lub ich czesci
w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych sklada zgtoszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela.
Zgloszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencii
Podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub
w cze$ci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgtoszenia nalezy
dotaczy¢:

a) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy
Podréznym a organizatorem turystyki lub kopie dokumentéw po-
twierdzajacych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za kt6-
rych realizacje jest odpowiedzialny przedsigbiorca utatwiajacy naby-
wanie powigzanych ustug turystycznych;

b) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsie-
biorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych
naleznosci za impreze turystyczna lub ustugi turystyczne, za ktérych
realizacje jest odpowiedzialny przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych;

c) o$wiadczenie podréznego:

o stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki
lub przedsiebiorce utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug tu-
rystycznych zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

e zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku
w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na ktéry ma na-
stapi¢ wyptata Srodkow z zabezpieczenia finansowego albo wskaza-
nie innego sposobu wypfaty z tego zabezpieczenia.

5) W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia okaza si¢ nie-
wystarczajace na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztéw powrotu Podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu
wplat lub cze$ci wptat, to brakujace $rodki finansowe wyptaca bez-
posrednio poszkodowanemu Podréznemu Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny z siedziba w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

6) ETI Sp. z 0.0. potwierdza dokonywanie terminowych wptat skta-

dek w nalezytej wysoko$ci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Postanowienia umowy zawartej przez ETI z Podréznym
lub o$wiadczenia podréznego mniej korzystne dla podréznych niz
postanowienia ustawy sg niewazne. W miejsce postanowien umowy
mniej korzystnych dla Podréznego obowiazujg przepisy ustawy.
2. W razie sprzeczno$ci tresci umowy z warunkami uczestnictwa
strony sa zwigzane umowa.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowiagzujace przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci Ustawy oraz kodeksu cywilnego.
4. W zakresie, w jakim spor wynikajacy z niniejszej umowy moze
mie¢ charakter konsumencki, Organizator informuje, ze o ile nie ma
to charakteru obowiazkowego w $wietle obowiazujacego prawa,
spory wynikajace z niniejszej umowy nie moga, by¢ rozpatrywane
w oparciu o metody pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz.
1823).



