FAQ — HanseMerkur WYt ET I

Jak nazywa sie wirus?
Koronawirus nosi niedawno zmieniong nazwe SARS-CoV-2 i powoduje zapalenie ptuc o
nazwie COVID-19.

W jaki sposob moge unikng¢ zachorowania?

Wirus przenosi sie drogg kropelkowg. Aktualnie nie ma szczepionki przeciw nowemu
koronawirusowi.

Waznym jest, aby myc¢ rece kilka razy dziennie uzywajgc mydta i wody, a jesli nie masz do
nich dostepu — ptyndw/zeli na bazie alkoholu (min. 60%). Podczas kaszlu i kichania zakryj
usta i nos zgietym tokciem lub chusteczka — natychmiast wyrzu¢ chusteczke do zamknietego
kosza i umyj rece .. Jesli to mozliwe, wietrz pomieszczenie, w ktédrym przebywasz 3 razy
dziennie przez 5-10 minut.

Czy moge zrezygnowa¢ z podrdzy z uwagi na teoretyczne niebezpieczenstwo zarazenia sie?

Kazdy klient ma prawo do rezygnacji. Prosze jednak zwrdci¢ uwage, ze organizatorzy
wycieczek lub inni ustugodawcy majg prawo do naliczenia opfat za anulowanie wycieczki
zgodnie z zapisami Twojej umowy z organizatorem wycieczki.

Boje sie wyjazdu. Jakie zasady obowiagzujg w ubezpieczeniu kosztéw odwotania podrézy w
kontekscie koronawirusa?

Obawa przed zachorowaniem lub podwyzszone ryzyko zarazenia sie nie jest przedmiotem
ubezpieczenia.

Czy ubezpieczenie kosztéw odwotania podrozy zadziata, jesli zachoruje na koronawirusa?
Tak, jest to zdarzenie ubezpieczeniowe.

Co z ochrong ubezpieczeniowga podczas kwarantanny w trakcie podrézy?

Zgodnie z zapisami OWU HanseMerkur nasi Klienci, posiadajgcy aktywna polise
ubezpieczeniowy, sg chronieni w ramach polisy kosztow leczenia, jezeli ich pobyt przedtuzy
sie z powoddw, za ktdre Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialno$ci. Przymusowa
kwarantanna jest takim przypadkiem.

Materiat informacyjny. Kazdy przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie.



Czy sktadka za ubezpieczenie kosztéw odwotania podrézy zostanie zwrdcona, jesli podroz
do Egiptu zostanie odwotana?

Sktadka ubezpieczeniowa moze zostac przeksiegowana na polise dotyczgcg innego wyjazdu.
Nie dochodzi do przeksiegowania na inny wyjazd, sktadka ubezpieczeniowa nie moze zostac
zwrdcona.

Czy zostang mi zwrécone dodatkowo poniesione koszty, jesli ja nie zachoruje, ale z uwagi
na ogltoszong kwarantanne nie moge podjaé podrézy lub powrdcié z miejsca wypoczynku?
Sytuacja kwarantanny nie jest zdarzeniem ubezpieczeniowzm. Prosimy o zwrécenie sie w
tym temacie do organizatora wyjazdu lub $wiadczeniodawcy.

Co w przypadku zarazenia sie koronawirusem podczas pobytu zagranicg?

Jesli posiadasz ubezpieczenie kosztow leczenia zagranicg HanseMerkur masz zapewniony
szeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej . W przypadku zarazenia sie koronawirusem
podczas podrézy zagranicznej wszelkie niezbedne koszty medyczne s ubezpieczone do
sumy ubezpieczenia w Twoim pakiecie oraz zgodnie z OWU.

Powyzsze dotyczy réwniez przypadku zaklasyfikowania przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) koronawirusa jako pandemii czy epidemii.

Gdzie znajde aktualne informacje dotyczace ostrzezen przed podrézg?
Aktualne informacje znajduja sie na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych

Gdzie znajde aktualne informacje dotyczgce ochrony ubezpieczeniowej?
Aktualne informacje znajdujg sie na stronie HanseMerkur:
https://www.hansemerkur.pl/koronawirus

Materiat informacyjny. Kazdy przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie.
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